
Rapport moral et financier

Mandat 2023 - 2024



Fournir une expérience professionnelle de 
qualité aux jeunes pour créer de la valeur 

sur les plans économiques et sociétaux 
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La CTJE se consacre à être un catalyseur de 
développement pour les junior 

entrepreneurs en Tunisie . En diffusant ses 
orientations communes et garantir ainsi un 

positionnement solide dans notre 
écosystème, dans l'intérêt collectif du 

mouvement. 

VISION DU 
MANDAT



01

02

03

04

Orientations globales du mandat

Maîtrise et efficacité de système interne de 
la CTJE

- Booster la performance des Junior 
Entreprises

- Promotion de l’image du mouvement

- Améliorer la gestion interne du réseau



Le bureau étendu :



Processus Management 
Stratégique

–

Piloté par Mr. Houssem JMII



Mise en place d'une vision de bureau exécutif

Mise en place des valeurs communes

Prioritisation des pistes stratégiques

Assurer un alignement fluide : 



01

02

03

04

Décortication des objectifs des responsables

Détermination des intersections inter processus

Alignement des objectifs

Décortication des objectifs en actions et MEP 
des KPIs relatifs.

Assurer un alignement fluide : 

05 Mise en place d’un timeline annuel pour chaque 
processus.



Assurer un alignement fluide : 

Transformation de l'approche 
processus envers la matrice du 
cadre logique : 

Un outil de planification constitué d'une 
matrice qui donne un aperçu de 
l'objectif, des activités et des résultats 
attendus d'un projet . Il fournit une 
structure pour aider à spécifier les 
composants d'un projet et ses activités 
et pour les relier les uns aux autres.



Mise en Place d’un plan opérationnel :

- Il a été élaboré afin de mieux suivre l'avancement des activités planifiées dans le Calendrier de 
la CTJE, à travers plusieurs facteurs comme: les KPIs, les livrables, les dates de début et de fin 
prévues et réelles,...

- Lancement du cycle a partir de mois d'octobre –> Entamer un cycle d'évaluation et des jalons 
hebdomadaire



Mise en Place d’une nouvelle stratégie long terme : 

Evaluation de l’avancement de la JET



Mise en Place d’une nouvelle stratégie long terme : 

Evaluation de l’avancement des JEs



Processus Performance et 
amélioration continue

–

Piloté par Mr. Houssem JMII



Maitriser la certification :

Maintenir un SMQ certifiable ISO 9001 

NC suite à l’audit interne

0
NC suite à l’audit AFAQ Afnor

0

Constatation lors de la réunion 
de clôture de l’audit, en 

attendant la décision finale



Révision et amélioration constante

Enquêtes de satisfaction

L'envoi des enquêtes de satisfaction 
pour toutes les prestations de services 
a été effectué dans l’approche de 
recueil des avis et retours des JEs 
concernant les services que nous avons 
fournis. En récoltant ces informations, 
nous pourrons mieux comprendre 
leurs attentes, identifier les aspects à 
améliorer, et ainsi renforcer la qualité 
de notre offre.



Révision et amélioration constante

Dashboarding et des constatations basées sur le data



Révision et amélioration constante

Dashboarding et des constatations basées sur le data



Formation et sensibilisation :

- 3 Formations en Qualité et SMQ 
- 2 Sensibilisation SMQ et RSE 
- 3 Sessions de formation ISO 19011



Digitalisation de Processus

Objectif annulé : L’annulation de l’objectif était communiqué lors d’une 
réunion générale en mois de février 

Démission du responsable, optimisation des ressources 

La solution proposée n’était pas optimal, c’était juste  un 
seul free trial.

Causes:



Merci!



Processus Innovation, Recherche et 
Développement 

–

Piloté par Mme. Molka KOUKI



Modéliser un  cycle d’innovation

Partage d’une enquête préliminaire interne 

L'envoi d'une enquête interne aux membres 

du bureau exécutif vise à 

cibler les processus et les parties 

spécifiques afin de définir précisément 

le périmètre.



Modéliser un  cycle d’innovation

Session d’échange avec 
Mr. Ali MNIF



Modéliser un  cycle d’innovation

Newsletter Innovation

-L'élaboration d'un inventaire d'articles d'innovation 

a pour 

objectif d'organiser et de constituer une réserve de 

nouveautés, 

ainsi que de faciliter la sélection de sujets.



Modéliser un  cycle d’innovation

Newsletter Innovation

-L'élaboration d'une Version 0 et Version 1 de la NEWSLETTER

 innovation pour le profit du mouvement.



Lancement de la Boîte à idée

Lancement de l'incubateur des 
idées novatrices

Lancement de l'initiative de la boîte à idées au sein de la 

Confédération Tunisienne du mouvement 



Lancement de la Boîte à idée

Lancement de l'incubateur des 
idées novatrices

L’implication des Junior Entreprises dans l’axe de l’innovation

-Communication des objectifs

-Partage de l’instruction de dépôts des idées



Profiling Junior Entrepreneur

Avancement du projet

-Re-étude du livrable élaboré mandat 22-23.
-Faisabilité de Continuité du projet.
-Développement des axes à exploiter afin d’améliorer.
-Approbation des étapes à venir.



Intégrer la démarche RSE à la stratégie Globale



Intégrer la démarche RSE à la stratégie Globale

L’adéquation des objectifs fixés 
avec les odds en visant à les 
intégrant à la démarche RSE



Intégrer la démarche RSE à la stratégie Globale

Reporting des activités interne de la 
Confédération Tunisienne des Junior 
Entreprises

-Collecte des Activités tout au long du semestre qui 
décrivent l'environnement interne 
-La sélection des activités étaient en alignement total avec 
les odds concernés.

En coordination avec le processus RFP



Intégrer la démarche RSE à la stratégie Globale

partage des référentiels en RSE



Intégrer la démarche RSE à la stratégie Globale

Partage d’un guide 
responsable JOBS:

En collaboration avec le PRS EVN



Catalyseur Bénévole

Lancement du projet Pro bono

-Communication du l’axe du 

projet, périmètre, impact, 

Sélection..



Catalyst 2030

Participation au CATALYST 2030 
en représentant la 
Confédération Tunisienne des 
Junior Entreprises



Session de sensibilisation 
assurée par KEY VALUE

Label positive impact 



7 sessions de Consulting avec 
KEY VALUE

Label positive impact 



Préparatifs des documents 
pour la labellisation

Label positive impact 



Analyse des parties prenantes 
internes

Label positive impact 



Analyse des parties prenantes 
externes

Label positive impact 



Label positive impact 

Cartographie des parties 
prenantes



Label positive impact 

Risques Environnementaux



Label positive impact 

Chaînes de valeurs 
Risques Opportunités



Session de sensibilisation à la RSE

L’assurance d’une sensibilisation interne au 
profit du bureau étendu de la Confédération 
Tunisienne des Junior Entreprises



Mise à jour de la Charte RSE



Mise en place d’une Stratégie Nationale RSE

Session d’échange avec 
Mr. Zied BAHRI

Assurance de 3 
sessions d’
échanges



Mise en place d’une Stratégie Nationale RSE

Session d’échange avec 
Mr. François SIBILLE

Assurance de 3 
sessions d’
échanges



Processus Contrôle Interne 
Financier et Organisationnel

–

Piloté par Mme. Molka KOUKI



Intégration du BPMN au Sein de la 
Confédération Tunisienne des Junior 
Entreprises

Assurance de deux Session d’
échange



Intégration du BPMN au Sein de la 
Confédération Tunisienne des Junior 
Entreprises

Assurance de deux Session d’
échange



Intégration du BPMN au Sein de la 
Confédération Tunisienne des Junior 
Entreprises

Etude des procédures à 
modéliser: (révision et 
séléction)



Intégration du BPMN au Sein de la 
Confédération Tunisienne des Junior 
Entreprises

Modélisation d’une 
procédure choisie:



Intégration du BPMN au Sein de la 
Confédération Tunisienne des Junior 
Entreprises

Phase de re engineering 
des process



Assurance du Contrôle Organisationnel

Suite à l'étude effectué par rapport au fonctionnement 
des processus de nouvelles fréquences de suivi ont 
étaient mises à jour



Assurance du Contrôle Financier

Assurance de la fréquence 
mensuelle du contrôle financier 



Processus Développement des 
Compétences

–

Piloté par Mme. Molka KOUKI



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Détection de pics de formations

Nombre des Formations demandés par trimestre.

Nombre des Packs demandés par trimestre .
Taux de demande sur les packs ou les formations.



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Détection de pics de formations

Révision de demandes de formations du mandat 22-23



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Selon les références des packs de formations (ainsi que 
les trimestres): 



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Réalisation Finale du détection 
des pics de formations 
demandés par les Junior 
Entreprises



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Réalisation Finale du détection 
des pics de formations 
demandés par les Junior 
Entreprises



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Réalisation Finale du détection 
des pics de formations 
demandés par les Junior 
Entreprises



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Structuration Hiérarchique du catalogue de formations 2023-2024



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Structuration Hiérarchique du catalogue de formations 2023-2024



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Structuration Hiérarchique du catalogue de formations 2023-2024



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Détection de besoin en nouvelles 
formations pour les Junior 
Entreprises



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

un catalogue reparti par processus et hiérarchiser par des 
niveaux afin d’avoir un divers choix et une attente 
spécifique en réponse aux besoins



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

un aperçu sur la hiérarchisation des formations selon les 
processus



Développer un contenu de qualité à nos 
apprenants

Mise à jour des étapes de demandes de 
formations



Recrutement des formateurs

Mise en place d’un timeline de 
recrutement



Recrutement des formateurs

Amélioration des guides des 
sessions d’échanges avec les 
formateurs



Recrutement des formateurs

Mise à jour des fiches 
formateurs



Recrutement des formateurs

Simulation et échange avec un 
candidat de la JET Academy



Recrutement des formateurs

Mise à jour des chartes 
formateurs de la JET Academy



Recrutement des formateurs

Elaboration d’un rapport 
recrutement des formateurs 
de la JET Academy



Traitement des demandes de formations

Un suivi quotidien de 
l’assurance des formations



Bootcamp JC

Organisation de deux bootcamps de formations pour les Junior en Cours de 
Création:         

-Détection de besoins du pôle E&I

-Organisation d’un plan de formation

-Réalisation des tests pour la mesure de compétences après chaques formations

En collaboration avec le processus Expansion et Intégration



Rapport Semestriel JET Academy

Elaboration d’un rapport semestriel de 
la JET Academy



Mise en Place d’un système de Montée en 
compétences pour les Junior Entreprises

Réalisation d’un timeline du projet:   



Mise en Place d’un système de Montée en 
compétences pour les Junior Entreprises

Traitement des 
données des taux de 
maîtrises des Junior 
Entreprises en se 
basant sur le dernier 
rapport de synthèse de 
l’Audit pour le mandat 
22-23

En collaboration avec les 

processus ADT et GSI



Mise en Place d’un système de Montée en 
compétences pour les Junior Entreprises

Taux de maîtrise désiré par le pôle conseil

En collaboration avec le 

processus DS



Mise en Place d’un système de Montée en 
compétences pour les Junior Entreprises

En collaboration avec le 

processus DS

Elaboration d’un 1er plan de formation au profit des Junior Entreprises



Mise en Place d’un système de Montée en 
compétences pour les Junior Entreprises

Réalisation de 2 Bootcamps de 
formations au profit des Junior 
Entreprises (Tunis - Sfax)

-Réalisation des évaluations 



Mise en Place d’un système de Montée en 
compétences pour les Junior Entreprises

Session d’échange avec la CNJE 



JET Academy en quelques chiffres



Merci!



Processus Développement des 
Structures

–

Piloté par Mme. Wided MEKKI



Ressources humaines
● Besoin : (9 CDMs)
- 6 Consultants des JEs 
- 2 Consultants Financiers
- 1 Consultant R&D
-
● Recrutement : (6CDMs)
- 5 Consultants des JEs 
- 1 Consultant R&D

● Etat des lieux : (5 CDMs)
- 4 Consultants des JEs 
- 1 Consultant R&D



Formations
● Norme Qualité de la JET
● Planification stratégique
● ISO 9001 V 2015
● Mise en place et mise en oeuvre 

de SMQ
● Responsabilité sociétale des 

entreprises
● Project Management
● Cadre Audit
● Gestion administrative et 

financière des associations 



 Les mises en route

● Décortication des référentiels de 
la JET 

● Répartition des Junior Entreprises 
sur les consultants

● Recherche et collecte de donnés
● Collecte des besoin des 

junior-entreprises en terme de 
consulting 

● Analyse des rapports d’audit du 
mandat 22.23

● Simulations des visites Qualité
● Préparation des Templates 

nécessaires
● Fixation de timeline et calendrier 

des visites.



Conseil Stratégique

● Diagnostic et compréhension du 
contexte des JEs

● 26 Visites de conseil stratégique 
(Visites de lancement)

● 1 Visite exceptionnelle
● Envoi de 26 fiches JEs



Conseil Opérationnel

● 53 visites qualités : 28 visites 
qualité 1 et 25 visites qualité 2

● 8 Visites exceptionnelles
● Envoi de 53 rapports
● Durée moyenne de visite 4h30
● 4 sessions de conseil financier 



Recherche & Développement
● Collecte des données des JEs
● Répartitions des juniors entreprises en clusters via le output des visites 

conseils

● La réalisation de 15 sessions de conseils par missions 



Merci!



Processus Expansion & Integration

–



Processus Expansion et Intégration 

1- Classification des demandes  : les demandes ont été classés selon le 

niveau d'étude du membre qui a demandé l’ouverture de la JCC, la faculté, 

le domaine d’études, existence ou pas d’une JE au sein de la faculté. 

2- Choix des présélectionner  : une fois les demandes classer le choix des 

membres a accepter a été fait lors d’une réunion avec le pôle EI 

3- Envoie des mails  : un mail d’acceptation à été envoyer au candidats 

présélectionnés ( choix de 8 potentiel nouvelle structure )

Traitement des 
demandes reçus



Processus Expansion et Intégration 

1- Classification des demandes  : les demandes ont été classés selon le niveau d'étude du 

membre qui a demandé l’ouverture de la JCC, la faculté, le domaine d’études, 

2- Choix des présélectionner  : une fois les demandes classer le choix des membres a accepter 

a été fait lors d’une réunion avec le pôle EI 

3- Envoie des mails  : un mail d’acceptation à été envoyer au candidats présélectionnés ( choix 

de 8 potentiel nouvelle structure )

Traitement des 
demandes reçus



Processus Expansion et Intégration 



Rassemblement du bureau exécutif  : Au sein du mail 

d’acceptation un lien de formulaire a été partagé avec les potentiel 

président pour la collecte des données de son future bureau 

exécutif. 

Prise de contact 



Processus Expansion et Intégration 



Processus Expansion et Intégration 

Pour mieux comprendre le mouvement et le concept Junior 

Entreprise le pôle EI s’est déplacé chez les nouvelles structure 

pour une première prise de contact avec le nouveau bex et en 

assurant une formation intitulé “ Introduction a la culture JE” 

Visite de Bienvenue



Processus Expansion et Intégration 

Visite de Bienvenue



Processus Expansion et Intégration 

Visite de Bienvenue



Processus Expansion et Intégration 

Une affectation des 

ressources adéquates s’est 

mis en place pour gérer les 

différents Junior en cours de 

création. 

Un outil de suivi d’évolution 

des activités des Junior en 

cours de création.

Affectation et consulting des Consultants JCC 



Processus Expansion et Intégration 

Une affectation des 

ressources adéquates s’est 

mis en place pour gérer les 

différents Junior en cours de 

création. 

Un outil de suivi d’évolution 

des activités des Junior en 

cours de création.

Affectation et consulting des Consultants JCC 



Processus Expansion et Intégration 

Une affectation des 

ressources adéquates s’est 

mis en place pour gérer les 

différents Junior en cours de 

création. 

Un outil de suivi d’évolution 

des activités des Junior en 

cours de création.

Affectation et consulting des Consultants JCC 



Processus Expansion et Intégration 

Une affectation des 

ressources adéquates s’est 

mis en place pour gérer les 

différents Junior en cours de 

création. 

Un outil de suivi d’évolution 

des activités des Junior en 

cours de création.

Affectation et consulting des Consultants JCC 



Processus Expansion et Intégration 

- Partage de la norme 

- Partage de l’outil de décortication 

- Revu globale 

Décortication de 
la norme JC



Processus Expansion et Intégration 

Décortication de la 
norme JC



Processus Expansion et Intégration 

Décortication de la 
norme JC



Processus Expansion et Intégration 

Décortication de la 
norme JC



Processus Expansion et Intégration 

Session de formation dédié au JCC  en collaboration avec JET ACADEMY

JET BOOTCAMP



Actions à venir

● Passation de 8 Junior en cours de création aux Junior Créations selon 
la validité des critères de viabilité des structures.

● Traitement des demandes en cours d'intégrer le mouvement : 17 
demandes.



Merci!



Processus Audit Qualité

-

Piloté par Mme.Hela ELLOUZE 



Mise à jour de la Norme Qualité
Phase 1:

● Décortication de la Version V0 de la SMJE 40 et 
42.

● 25h de réunions avec les alumni et le processus 
MS.

● L’analyse des données collectées des alumni et 
de l’MS.



Mise à jour de la Norme Qualité
Phase 2:

● Rédaction de la 1ère version.
● Elaboration d’un outil de suivi de collecte 

des feedback.
● Partage de la norme V1 avec le Bex et les 

alumni.



Mise à jour de la Norme Qualité
Phase 3:

● Analyse des données collectées des 
alumni et Bex.

● Amélioration du V1.



Mise à jour de la Norme Qualité
Phase 4:

● Partage de la norme V1 avec les 
Junior Entreprises.

● Partage de l’outil de collecte de 
Feedback avec les JEs.



Processus audit

Documentation

● Revue des outils utilisés dans le 
processus Audit:
○ Rapport d’activités.
○ Checklist d’audit.
○ Rapport de synthèse.
○ Planning des audits.
○ Rapport global

● Envoi du rapport global aux JEs qui sert 
d’une auto-évaluation.



Audit intermédiaire

13

Rapports de 
recommandations 
envoyés
 

2
Sessions de 
simulation

Junior Entreprises 
auditées

7

Sessions d’échange

4



Audit final (6 juin - 30 juillet)

35 (220h)

Rapports de 
synthèse envoyés
 

1
Session de 
simulation

Sessions d’audit 
réalisées

29

Réclamations 

12



Quelques Chiffres

524

120 162

Formations 
réalisées

Nombre de projets 
validés

Nombre de projets 
décrochés

143607.468 DT

Recettes projet



Quelques Chiffres

3

14 6

Dissolution

Maintien de 
marque Stagnation

6

Mise sous 
réserve



45,55%Final 22-23

53,70%Final 23-24

Évolution - JEs Audit Qualité 

Taux moyen de maîtrise de l'audit qualité 

Taux moyen de maîtrise de l'audit qualité

     + 8,15%
Évolution



JET Awards

● Révision des Packs : 5 labels et un prix
● Mise à jour des outils d’évaluations des 

Jury.
● 7 JEs candidates.
● 6/7 labels pour lesquels au moins une JE 

a candidaté.
● Grand Oral: 1 Septembre 2024



Merci!



Processus Gestion des 
Systèmes d’Information

-

Piloté par Mme.Chayma BOUBAKRI



Objectif 1 : Assurer le bon 
fonctionnement et la longévité 
de nos systèmes



Objectif 1 : Assurer le bon fonctionnement et la longévité 
de nos systèmes

La maintenance de la 
plateforme FINT

Action 1 : 



Objectif 1 : Assurer le bon fonctionnement et la longévité 
de nos systèmes

La refonte du site 
JET’XPO

Action 2 : 



Objectif 1 : Assurer le bon fonctionnement et la longévité 
de nos systèmes

La maintenance des 
plateformes 
événementielles

Action 3 : 



Objectif 1 : Assurer le bon fonctionnement et la longévité 
de nos systèmes

Lancement de la 
plateforme JETACADEMY 

Action 4 : 



Objectif 1 : Assurer le bon fonctionnement et la longévité 
de nos systèmes

Testing et simulation

Action 4 : 



Objectif 1 : Assurer le bon fonctionnement et la longévité 
de nos systèmes

+ Mise en place d’un 
guide d’utilisation

Action 4 : 



Démarche de la réalisation :

  1.Détection et 
analyse du besoin



Démarche de la réalisation :

  2.Développement 
de la stratégie de 
maintenance



Démarche de la réalisation :

  3.Réalisation et 
Testing



Démarche de la réalisation :

  4.Viser 
l’amélioration 
continue



Objectif 2 : Assurer une 
digitalisation saine qui répond 
aux exigences définies par notre 
SMQ et son évolution au sein de 
la CTJE.



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

La mise en place d’un 
schéma directeur 
informatique 



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Planification et 
cadrage du projet

Phase 1 : 



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Planification et 
cadrage du projet

Phase 1 : 



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Analyse de l’existant  

Phase 2 : 

Mise en place d'un système 
d'évaluation de la maturité des 
processus en termes de 
digitalisation



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Analyse de l’existant  

Phase 2 : 

Révision des procédures / 
fonctionnement des processus 
et détection des besoins



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Analyse de l’existant  

Phase 2 : 

Mise en place d’un inventaire 
des outils



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Analyse de l’existant  

Phase 2 : 

Audit et révision de notre SI



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Rédaction du portefeuille 
de projets et identification 
des systèmes

Phase 3 : 

Regroupement des besoins par 
lot



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Rédaction du portefeuille 
de projets et identification 
des systèmes

Phase 3 : 

Mise en place du portefeuille de 
projets



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Rédaction du portefeuille 
de projets et identification 
des systèmes

Phase 3 : 

Mise en place du portefeuille de 
projets



Objectif 2 : Assurer une digitalisation saine qui répond aux 
exigences définies par notre SMQ et son évolution au sein 
de la CTJE.

Cadre de référence de 
mise en œuvre du SI

Phase 4 : 

Mise en place d’un Cadre de 
référence de mise en œuvre du 
SI



Objectif 3 : Exploiter les données 
internes et externe de la CTJE



Objectif 3 : Exploiter les données internes et externe de la 
CTJE

Assurer le reporting 
post-audit CIFO

Action 1 : 



Objectif 3 : Exploiter les données internes et externe de la 
CTJE

Création des vues et 
des procédures dans les 
BDs

Action 2 : 



Objectif 3 : Exploiter les données internes et externe de la 
CTJE

Assurer le suivi des flux de données période pré-event grâce au reporting

Action 3 : 



Objectif 3 : Exploiter les données internes et externe de la 
CTJE

Mise en place d'un 
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Objectif 3 : Exploiter les données internes et externe de la 
CTJE

Mise en place d'une 
checklist d'audit de la 
sécurité du système 
d'information au sein de la 
CTJE

Action 8 : 



Objectif 3 : Exploiter les données internes et externe de la 
CTJE

Mise en place d'une 
checklist d'audit de la 
sécurité du système 
d'information au sein de la 
CTJE

Action 8 : 



Merci!



Processus International

–

Piloté par Mr. Houssem JMII



Présence International :

Maintenir une bonne relation avec les autres confédérations et le JE Global. 

Assurer des sessions d’échange

4 Europe

1 Afrique

2 JE Global



Présence International :

Maintenir une bonne relation avec les autres confédérations et le JE Global. 

Présence lors des rassemblements

6 AGs

13 RGs



Présence International :

Présence événementiel : 

JET chez la CNJE.



Présence International :

Présence événementiel : 

Présence lors de JEWC



Présence International :

Présence événementiel : 

    CNJE chez la JET.



Présence International :

Contribution dans des projets avec JEG et commission :

Établir une Commission Opérationnelle et de Restructuration 
pour Junior Enterprise Global, visant à relever l'ensemble des 
défis significatifs qui affectent la confédération mondiale.



Présence International :

Le partage des opportunités avec le mouvement :



Présence International :
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Présence International :

Le partage des opportunités avec le mouvement :



Présence International :

Le partage des opportunités avec le mouvement :



Processus Gestion interne du 
réseau

–

Piloté par Mr. Houssem JMII



Axe Documentaire :

Révision de la documentation interne du bureau étendu :
- Règlement intérieur du bureau étendu 
- Chartes d’engagement du bureau étendu
- Charte d’engagement et de respect du code déontologie de l’audit et conseil
- Charte d’engagement des OCs …



Axe Documentaire :

Révision de la documentation du réseau : 

- 2 AG extraordinaire 
- 49 Amendments 



Gestion interne du réseau :

Axe Administratif :

- Mise en place des fiches de poste des membres du comité organisateur. 
- 3 Assemblée Générale Ordinaire.
- 4 Réunions Générales.
- Contrôle régulier du stockage par le pilote du processus
- Stockage physique et numérique.



Rassemblements :

Timeline des rassemblements :

AGO

16 Septembre 2023

AGO

2 Mars 2024

AGE

21 Avril 2024

AGE

31 Aout 2024

AGO

3 Février 2024

RGp

Novembre 2023

RGp

Février 2024

RGp

Mars 2024

RGp

Janvier 2024



Gestion interne du réseau :

Axe Juridique :

- Situation juridique conforme à la loi.
- Passation juridique effectuée dans les délais et en 

respectant la loi.
- 0 Pénalité légale.



Gestion interne du réseau :

Axe Communication :

- Utilisation de Slack en interne de la 
CTJE.

- Utilisation des emails pour la 
communication en externe avec les 
différents PIPs de la CTJE.

- Utilisation de Google forms au cours 
de : Recrutement , mensuration de 
satisfaction et sondages.



Gestion interne du réseau :

Elections :

- 4 Assemblées Générales electives. 
- 16 Candidats
- 8 élu

AG

Aout 2023

AG

29 Juin 2024

AG

21 Juillet 2024

AG

1 Juin 2024



Merci!



Processus Recrutement, Formation 
et Passation

–

Piloté par Mme. Molka KOUKI



Recrutement

Réalisations:

-Elaboration d’une stratégie de recrutement 
-L’organisation d’une info session
-Mise à jour et révision des fiches de postes
-Partage des fiches de postes
-Mise à jour des guides d’entretiens



Recrutement

Nombre de candidats recrutés: 28

Nombre de candidatures reçues: 50

Nombre de CDMs maintenues: 26



Recrutement

1 Week-end 
d’intégration
+
1 Teambuilding



Recrutement des OCs

1er Call OC WARRIORS: 

Nombre de candidatures reçues: 35 

Nombre de candidats recrutés: 31

2éme Call OC WARRIORS: 

Nombre de candidatures reçues: 37 

Nombre de candidats recrutés: 12

Call OC SOLDIERS: 

Nombre de candidatures reçues: 35

Nombre de candidats recrutés: 26



Recrutement

Réalisations:

-Définition d’un timeline de recrutement.
-Suivi de recrutement
-Révision des fiches de postes
-Mise à jour du système de notation



Recrutement

Réalisations:

-Organisation de 3 Team Buildings



Recrutement

Réalisations:

-Adoption d’une nouvelle forme d’entretien des OC 
SOLDIERS



Formations

Réalisations:

Weekend de formations

14 formations réalisés pendant 2 jours 
(durée moy. de la formation 2h30)

-Détection de besoins en formations en interne 



Formations

Cycle de formations dédiés aux consultants

Formations



Formations

Cycle de formations dédiés aux Chargés de Mission Qualité et 
aux Chargés de Missions Audit qualité. 

Formations



Formations

Formation en EVENT MANAGEMENT pour les Chargés de Mission 
événementiel

Formations



Formations

Formation en System Design BI pour le pôle GSI

Formations



Suivi de la montée en compétences du 
bureau étendu 

-Suivi de documents partagés par les responsables du 
Bureau exécutif



Suivi de la montée en compétences du 
bureau étendu 

-Réalisation des sessions one 2 one avec le 
bureau étendu 



Suivi de la montée en compétences du 
bureau étendu 

-Mise en place des outils pour faciliter le suivi des CDMs



Recrutement, Formation et Passation

Taux de maintien des CDMs: 93,10%

Taux de maintien des OCs: 89.86%

Taux de satisfaction des CDMs: 72,70%



Processus Événementiel

–

Piloté par Mme. Molka KOUKI



Assurer une bonne organisation 
de JET’XPO

Réalisations:

-Rapport de performance sponsoring
-Univers graphiques spécial à l’édition.
-Stratégie globale de communication événementielle.
-Rapport Post-Event
-Elaboration des pistes d’amélioration



Assurer une bonne organisation 
de JET’XPO

JET’impact

20 équipes accompagnés.

1 cycle de formation assuré.

8 équipes sélectionnés.

6 équipes ont eu des accompagnement.



Assurer une bonne organisation 
de JET’XPO

Exposants



Assurer une bonne organisation 
de JET’XPO

Nombre de participants: 5217

Nombre d'exposants: 14

Chiffre d'affaires de l'évènement: 35M



Assurer une bonne organisation de JOBS

-Planning déterminé des activités de l’équipe événementiel ainsi 
qu’un planning de réunions

-Elaboration du cahier des charges JOBS 2k24

-Elaboration des études de risques

-Elaboration des études de besoins



Assurer une bonne organisation 
de JOBS

-Elaboration du Footrythm Formula



Assurer une bonne organisation 
de JOBS

-L’appui sur les scénarios d’usage 
ainsi que les signalétiques afin de 
faciliter  la gestion opérationnelle



Assurer une bonne organisation 
de JOBS

-Une conception orientée Junior 
Entrepreneur
-Mise à jour du Règlement intérieur 
JOBS 2k24
-Elaboration du Guide JOBS 2k24 



Assurer une bonne organisation 
de JOBS

-Elaboration des pistes d’améliorations
-Elaboration d’un rapport Post-Event JOBS 2k24

 



Assurer une bonne organisation 
de JOBS

Nombre de participants: 895

Taux de satisfaction global: 74%

Chiffre d'affaires de l'évènement: 98,4M



JETSS 2k24

-Planning déterminé des activités de l’équipe événementiel ainsi qu’un 
planning de réunions
-Elaboration d’un benchmarking des éditions précédentes
-Elaboration d’une conception événementielle pour l'édition 2024

Réalisations:



JETSS 2k24

-Elaboration d’un plan de communication
-Elaboration des études de risques
-Elaboration des études de besoins
-Elaboration des pistes d’améliorations
-Elaboration d’un rapport post event JETSS 2k24

Réalisations:



JETSS 2k24

Nombre de participants: +150

Taux de satisfaction global: 86%



Processus Marketing et 
Commercial

-

Piloté par Mr. El Azyz NASRALLAH



Processus Marketing

7K1,92930K

Réseaux Sociaux

187 537



Processus Marketing

Campagnes réalisées

● Campagne de recrutement des chargés 

de missions 

● Campagne de recrutement des OC 

Warriors.

● Campagne nationale JET’XPO 2023.

● Campagne nationale JOBS 2024

● Campagne nationale JETSS 2024



Processus Marketing

Campagne nationale JETXPO



Processus Marketing

Campagne nationale JOBS



Processus Marketing

Campagne nationale JETSS



Processus Commercial

Teamwill

● Relance avec le partenaire
● MEP d’un plan d’action correctif en 

collaboration avec le vis à vis
● Planification des visites d’études dans 

les locaux de Teamwill
● Collaboration dans les préparatifs de 

leur campagne d’alternance
● Élargissement du partenariat par des 

nouvelles potentielles collaborations



Processus Commercial

● Présence et couverture de 
JET’XPO 2023

● Insertion d’un article sur son 
magazine print

● Assurer la couverture 
médiatiques des événements et 
activités de la JET



Processus Commercial

Conduire une étude sur l'employabilité 
des jeunes entrepreneurs, ainsi que 
l'influence de leur expérience sur la 
mise en œuvre professionnelle.



Participation à l’atelier de consultation 
pour le lancement de l’étude

<Profil entrepreneurial de la Tunisie>

Processus Commercial



Processus Commercial

Participation au lancement du 
MÉTA-PORTAIL de l'entrepreneuriat 

Tunisien: MOUBADER.tn



Processus Commercial
Fidélisation des partenaires

● Organisation de deux soirées de Networking en 
collaboration avec Le Club Entrepreneurs

● Collaboration avec Key Values dans l’axe RSE et 
accompagnement dans les actions du processus 
IRD

● Maintien d’une bonne relation et une bonne 
communication avec TALYS.



Audit 
Financier



3h 8minIntermédiaire

2h 24minFinal

Durée moyenne des sessions



66,26%Intermédiaire

60,54%Final

Taux de maîtrise

Ne concerne que les JEs Associations

Concerne les JEs Associations et Clubs



66,26%Intermédiaire

70,83%Final

Évolution - JEs Associations

Ne concerne que les JEs Associations

Ne concerne que les JEs Associations

+ 04,57%
Évolution



52,26%Final 22-23

52,17%Final 23-24

Évolution - JEs Clubs

Ne concerne que les JEs Clubs

Ne concerne que les JEs Clubs

- 00,09%
Évolution



Données du mouvement

60,54 % 580 534,110

117 587,720 20,26%

Taux de maîtrise CA

Créances Taux de créances

Selon les synthèses des états financiers



Processus Trésorerie

-

Piloté par Mr. El Azyz NASRALLAH



Rapports des 
événements

- Par mois
- Par processus

Outillage
- Migration 
- Ajout d’un outil

JET Awards, 
JETXPO, JOBS et 
JETSS

Bilan annuel



Migration vers Google Sheets
La migration de toutes les templates de 
trésorerie vers Google Sheets.

Plus flexible

Plus User Friendly

Plus automatisé



Ajout des outils - Audit Financier
L’ajout d’un outil qui facilite la gestion 
des factures émises / réceptionnées 
dans la phase pré audit.

Gain de temps

Plus automatisé



Rapport JET Awards 2023

Motif Recettes HT Motif Dépenses HT

Sponsoring 2100 Emplacement 2600

Labels 836.482

Photographe 555.555

Pins et autres 150.893

Total 2100 Total 4142.930

Résultat -2042.930



Rapport JETXPO 2023

Motif Recettes HT Motif Dépenses HT

Vente des stands 37418.327 Emplacement 10740

Sponsoring 0 Stands 10300

Photographe 700

Déjeuner 350

Impression 343.800

Total 37418.327 Total 22433.800

Résultat 14984.527



Rapport JETXPO 2023

Résultat 14984.527

Crénaces et projet 
futur

8000

Résultat réel 6984.527

- UIK: La mise en place d’un timeline et d’un échéancier pour le règlement 
de la somme.

- WWS: Le non respect des exigences discutées lors de la signature, de 
notre part.



Rapport JOBS 2024

Motif Recettes HT Motif Dépenses HT

Participation 82337,800 Hébergement + 
salles

66035,77

Sponsoring 0 Ecran LED 3900

Impression 6378

Photographe 3100

DJ + Sono 3444,444

Produits 2604

Total 82337,800 Total 85462.214



Rapport JOBS 2024

TVA Collecté 15644.182

TVA Déductible 7876.810

TVA du mois 7767.372

Report m-1 -4759.557

Déclarations 3007.815

Résultat 
théorique

2179.958

Crénaces 212.109

Résultat réel -827.857



Rapport JETSS 2024

Motif Recettes HT Motif Dépenses HT

Participation 13236.974 Hébergement + 
salles

12215.327

Sponsoring 0 Produits 1200

Photographe 1200

Total 13236.974 Total 14615.327



Rapport JETSS 2024

TVA Collecté 2515.025

TVA Déductible 1083.073

TVA du mois 1431.952

Report m-1 -6413.365

Déclarations 30

Résultat 
théorique

53.600

Résultat réel 23.600



Bilan annuel par mois

143745,102 DT

CA

- 10169 DT

Rt

5246,526 DT

Report au 31/07/2024



Bilan annuel par mois



3212,109Total des créances

5,71%Taux des créances

Créances



3212,109

Créances

212,109 3000
CNJE WWS: Jugé comme créances 

non recouvrable



Total des recettes HT par motif



Total des dépenses HT par processus



14479,710
Dépenses versées au profit de l’État: 

Déclarations, RNE …



210,403
Total des agios et commissions bancaires



Suivi solde bancaire



727,500Revenues JET Store

260,000Dépenses

467,500Solde restant

JET Store

Pour plus de détails, consulter ce document

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t_SeXnRUU1PHjEDPfJBJ7e_aZdvdykM60jxKO9xbKO0/edit?usp=sharing


JET Store
Le montant restant de 467,500 a été versé dans le compte bancaire de la CTJE 
comme étant DON effectué par le trésorier.



Merci!


